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Informativa ambientale LUNIGIANA AMBIENTE S.R.L.

LUNIGIANA AMBIENTE SRL intende creare valore per i diversi stakeholders con cui si relaziona, tramite il
miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati agli utenti, lo sviluppo del benessere sociale ed
economico del territorio in cui opera e il rafforzamento della sua solidita patrimoniale, finanziaria ed
economica.

La Societa persegue il principio dell’efficienza gestionale che consiste nella soddisfazione di tutte le parti
interessate, ponendo ogni attenzione al rispetto e protezione dell'lambiente inclusa la prevenzione
dell’inquinamento, alla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, al rapporto con i dipendenti, collaboratori e con

il territorio che ci circonda.

| valori su cui si fonda il nostro impegno quotidiano come riportati nel codice etico di gruppo sono:

- Sviluppo e creazione di valore aziendale - Protezione della salute e sicurezza sul luogo di
- Centralita della persona lavoro

- Soddisfazione degli utenti - Tutela ambientale

- Pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti - Spirito di servizio

- Etica e responsabilita - Diligenza e buonafede

- Equita e trasparenza - Efficienza

- Riservatezza

Basandosi su tali principi, il management della societa ha deciso di adottare i seguenti sistemi di gestione, UNI
EN I1SO 9001:2015 Sistema di Gestione Qualita; UNI EN ISO 14001:2015 Sistema di Gestione Ambientale e
UNI ISO 45001:2018 Sistema di Gestione Salute e Sicurezza dei lavoratori. Nell'anno 2024 la societa ha

certificato il proprio sistema di gestione integrato alle tre normative con I'Ente di certificazione RINA.

In particolare, mediante l'applicazione del sistema di gestione ambientale, LUNIGIANA AMBIENTE SRL
garantisce tutte le parti interessate circa la riduzione degli impatti ambientali significativi, comprensivi dei
seguenti aspetti:

= Utilizzo terreno, concessioni, autorizzazioni

=  Materie prime, utilizzate e prodotte

=  Prodotti chimici

= Energia
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=  Approvvigionamento e scarichi idrici

= Emissioni in atmosfera

=  Emissioni odorigene

= Rifiuti

= Suolo e sottosuolo

=  Rumore

= Altri aspetti ambientali (gas effetto serra e lesive per I'ozono, gestione amianto, ecc.)
=  Potenziali situazioni emergenziali con ripercussioni ambientali

=  Servizi esternalizzati (out-sourcing)

= Aspetti ambientali indiretti (comunicazione ambientale, segnalazioni ambientali, ecc.)

Basandosi sulle strategie e sulle politiche adottate da LUNIGIANA AMBIENTE SRL, si riportano di seguito i
principali impatti ambientali ed i risultati conseguiti nella gestione dell’anno 2024:

UTILIZZO TERRENO, CONCESSIONI, AUTORIZZAZIONI

L'affidamento dei servizi da svolgere sui territori delle pubbliche amministrazioni & gestito da Retiambiente
S.p.a. nel rispetto del contratto di affidamento territoriale. LUNIGIANA AMBIENTE SRL rendiconta
periodicamente alla capo gruppo nel rispetto della documentazione tecnico/contrattuale.

La gestione del sito e del centro di raccolta avviene nel rispetto delle autorizzazioni rilasciate dagli Enti
competenti. LUNIGIANA AMBIENTE SRL tramite I'ufficio Qualita, Ambiente e Sicurezza monitora
continuamente lo stato di conformita degli aspetti normativi, nonché tutte le disposizioni con impatto
sull'ambiente, la qualita e la salute e sicurezza.

Nell’'ultimo anno la societa ha lavorato con le pubbliche amministrazioni per implementare i servizi di raccolta
sul territorio prevedendo anche la prossima apertura di nuovi centri di raccolta.

MATERIE PRIME, UTILIZZATE/PRODOTTE

| processi aziendali non prevedono la produzione di materie prime. Il processo di valorizzazione dei rifiuti
urbani e effettuato in impianti esterni e finalizzato al riciclaggio di materiali /o a massimizzare i quantitativi
di rifiuti inviati a recupero.

Le materie prime acquistate sono riconducibili sostanzialmente ai carburanti, acquistate da fornitori

qualificati anche basandosi sull'impegno degli stessi nel rispetto dell’'ambiente.
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PRODOTTI CHIMICI

| prodotti chimici sono limitati e riconducibili a fasi di sanificazione e manutenzione automezzi, dove solo il
6% sono classificati pericolosi per I'ambiente acquatico. LUNIGIANA AMBIENTE SRL adotta specifiche
procedure di controllo al fine di garantire una gestione corretta dei prodotti chimici in modo da evitare
spandimenti accidentali e/o impatti negativi su ambiente e nel rispetto della salute e sicurezza dei lavoratori.
ENERGIA

| contributi energetici maggiormente impattati sono riconducibili ai carburanti utilizzati dagli automezzi adibiti
ai servizi di igiene urbana.

Nell’'anno 2024 il consumo di gasolio (+3,95%) e benzina (6,58%) sono aumentati a causa dell’'indisponibilita
del conferimento dei rifiuti indifferenziati in un impianto limitrofo con il conseguente aumento delle tratte
per lo scarico di tali rifiuti. Di conseguenza i TEP complessivi sono aumentati nell’anno (+4,06%).

Tuttavia, basandosi sull'indicatore chiave ossia le TEP/rifiuti raccolti si & assistito ad una buona compensazione
rilevando il sostanziale mantenimento del parametro (+1,08%).

APPROVVIGIONAMENTO IDRICO

L'approvvigionamento idrico viene garantito dalla rete acquedotto pubblico nel rispetto dei contratti stipulati
con il gestore. Il consumo idrico non risulta particolarmente significativo e limitato all’utilizzo dell’impianto di
lavaggio automezzi sul sito di Mulazzo e per gli spogliatoi dei lavoratori.

Nell'anno 2024 il quantitativo della risorsa idrica & diminuito rispetto all'anno precedente in quanto erano
state rilevate perdite sulla rete, successivamente riparate.

SCARICHI IDRICI

Dall'esito delle campagne di indagini analitiche effettuate da laboratorio qualificato si e riscontrato il rispetto
dei limiti allo scarico in ogni corpo recettore.

EMISSIONI IN ATMOSFERA

Dalla parametrizzazione dei fattori inquinanti si rileva nell’'anno 2024 un aumento della CO2eq derivante da
consumo carburante (+4,11%) rispetto all'anno precedente.

A comprova del buon risultato, I'impatto ambientale relazionato al quantitativo dei rifiuti raccolti nei territori
gestiti da LUNIGIANA AMBIENTE, ossia l'indicatore di CO2eq emessa su Ggr di rifiuto raccolto ha visto un

limitato incremento (+1,13%) rispetto all'anno precedente.
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EMISSIONI ODORIGENE

Nell'anno 2024 le segnalazioni di odori sgradevoli da parte degli stakeholders sono state gestite
correttamente e considerando il numero di interventi sul territorio, tali segnalazioni risultano assolutamente
non significative e riconducibili, se del caso, a condizioni ambientali e/o situazioni non prevedibili.

RIFIUTI

| risultati dei servizi di raccolta differenziata per ciascun Comune gestito sono riportati nella sezione DATI

RACCOLTA DIFFERENZIATA sul sito www.lunigianaambiente.it.

Nelllanno 2024 le percentuali di raccolta differenziata del servizio di igiene urbana svolto per le
amministrazioni affidatarie hanno registrato percentuali maggiori rispetto a quanto mediamente previsto in
Regione Toscana: la media dei territori della Lunigiana si attesta intorno al 71,8%, ottimo risultato se si
considerano le specificita di un territorio prevalentemente montano-collinare.

Tali risultati collocano i territori comunali al di sopra della media della percentuale di raccolta delle aziende
ricadenti nell’ATO TOSCANA COSTA e ben al di sopra degli obiettivi nazionali.

| rifiuti prodotti dall’organizzazione sono rappresentati per piu del 99% da rifiuti non pericolosi e sono inviati
per quasi la totalita ad impianti di recupero.

SUOLO E SOTTOSUOLO

Le attivita aziendali vengono interamente svolte in aree impermeabilizzate e sono previste procedure di
gestione delle emergenze che vengono attivate a seguito di sversamenti. Nell’lanno 2024 non si sono verificate
emergenze dovute a sversamenti.

RUMORE

Nel rispetto normativo, LUNIGIANA AMBIENTE SRL commissiona a tecnici abilitati campagne di indagini
fonometriche finalizzate ad accertare il rispetto delle soglie fonometriche definite nei piani di classificazione
acustica comunali. Ad oggi non sono state rilevati episodi di superamento delle soglie.

| cittadini possono segnalare episodi di rumore eccessivo riconducibili ai servizi di raccolta rifiuti nei territori.
Nell’lanno 2024 non sono pervenute segnalazioni di rumore eccessivo.

ALTRI ASPETTI AMBIENTALI

I monitoraggi dell’anno 2024 dei vari aspetti ambientali hanno evidenziato:

- gliimpianti contenenti gas refrigeranti sono risultati a tenuta, controlli a cura di fornitori abilitati;

- Nessuna condizione di emergenza ambientale rilevata;

Nell'anno 2024 LUNIGIANA AMBIENTE SRL ha certificato il proprio Sistema di Gestione Ambientale, conforme
alla normativa UNI EN ISO 14001:2015, con I'Ente indipendente Rina.

Member of CISQ Federation

Lunigiana Ambiente S.r.l.

Sede Legale e Amministrativa Zona Industriale Boceda 10/A - 54026 Mulazzo (MS) R I‘
P.l. 02403960467 - Iscr. CCIAA 02403960467 — Cod. Univoco MZO2A0U }
T.0187 1740293 - E-mail info@Ilunigianaambiente.it - PEC lunigianaamb@pec.it CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

lunigianaambiente.it - retiambiente.it


http://www.lunigianaambiente.it/

GRUPPO

LUNIGIANAMBIENTE srl RET'AMB'ENTE

POTENZIALI SITUAZIONI EMERGENZIALI

Non sono state rilevate emergenze di carattere ambientale nell'anno 2024.

SERVIZI ESTERNALIZZATI

| servizi esternalizzati(out-sourcing) da LUNIGIANA AMBIENTE SRL sono molto limitati se confrontati con le
attivita svolte. Tuttavia, I'organizzazione monitora e supervisiona continuamente tali servizi equiparandoli alla
propria gestione. Nell’anno 2024 non sono emerse criticita ambientali significative.

ASPETTI AMBIENTALI INDIRETTI

Tramite i propri canali istituzionali LUNIGIANA AMBIENTE SRL comunicano continuamente a tutte le parti
interessate azioni di sensibilizzazione al rispetto alle corrette prassi ambientali inerenti i propri servizi e/o il
raggiungimento dei vari obiettivi di carattere ambientale.

Le segnalazioni per mancato ritiro dei rifiuti nell'anno 2024 comunicate dall’'utenza servita e pervenute
all’'ufficio URP sono in linea con gli anni precedenti.

Si rende noto, tuttavia, che il totale delle segnalazioni da parte degli stakeholders rappresentano lo 0,00064%

se rapportate con il numero complessivo delle prese effettuate per lo svolgimento del servizio di raccolta.

LUNIGIANA AMBIENTE SRL tramite I'ufficio Qualita, Ambiente, Salute e Sicurezza garantisce il rispetto della
politica e delle strategie aziendali in linea con i propri obiettivi, con la finalita di garantire la protezione
dell'ambiente, inclusa la prevenzione dell'inquinamento e altri impegni specifici pertinenti al contesto

dell’'organizzazione, e riducendo sistematicamente il proprio impatto ambientale.

Dott. Ing. W. Bresciani Gatti

(Direzione Generale)

Member of CISQ Federation

Lunigiana Ambiente S.r.l.

Sede Legale e Amministrativa Zona Industriale Boceda 10/A - 54026 Mulazzo (MS) R I‘
P.l. 02403960467 - Iscr. CCIAA 02403960467 — Cod. Univoco MZO2A0U }
T.0187 1740293 - E-mail info@Ilunigianaambiente.it - PEC lunigianaamb@pec.it CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

lunigianaambiente.it - retiambiente.it



